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VYHODNOCENi DOTAZNiIKOVEHO SETRENI
2024
OSOBY BLIiZKE

Vazeni rodinni pfislusnici a dalsi osoby blizké klientd DS Chodov,

dovolujeme si Vam predlozit hodnoceni dotaznikového hodnoceni, které probihalo v listopadu roku 2024.
V pribéhu kazdého roku probihaji tfi malé ankety na rlizna témata (v Unoru, kvétnu a srpnu). Tyto ankety
jsou predevsim pro klienty, ale radi uvitdme i odpovédi od Vas. Na konci kazdého roku pak probiha velké
dotaznikové sSetteni, které je rozdéleno jak pro klienty, tak pro osoby blizké. Dale jsou distribuovany dotazniky
pro klienty, ke kterym dochdzi dobrovolnik, abychom ziskali zpétnou vazbu na spokojenost s touto sluzbou
a v neposledni fadé se hodnoti obecné dotazniky, které jsou pro osoby vstupujici do DS Chodov k dispozici
bé&hem celého roku a dale pro praktikanty a staZisty.

V roce 2025 pldnujeme zavést celoro¢ni dotaznikové hodnoceni do panelu Amos a na web. Budeme radi,
pokud této moznosti budete vyuzivat i Vy, abychom nase sluzby mohli neustdle zlepSovat. Tyto dotazniky se
budou hodnotit vZdy v urcitych intervalech a pokud budete mit skutecnosti, které vyzaduji okamzité reseni,
doporucujeme vyuzit schranky na podnéty, stiznosti a pochvaly, zaslani dopisu na adresu DS Chodov,
telefonicky kontakt, e-mail, datova schranka nebo osobni setkdni s vedenim DS Chodov.

V listopadu 2024 jsme distribuovali dotazniky pro osoby blizké prostfednictvim e-maild s odkazem na online
dotaznik. Dale byla moZnost vyplnit dotaznik v papirové formé a dorucit do DS Chodov nebo vhodit do k tomu
uréenych schranek.

Zpét se nam vratilo 12 vyplnénich dotaznikl s tim, Ze vSechny byly v papirové formé; nikdo nevyuzil online
formu. Dotazniky vyplnili predevsSim déti klientd (8 respondentll), dale vnucka, sestra, teta a jeden
z dotazovanych neodpovédél.

Obecné jste spokojeni s poskytovanim sluzeb DS Chodov. Objevila se nespokojenost se stravou a zminky
na pretizenost pracovnikl. Radi bychom zminili, Ze pracovnici pfimé péce (peCovatelé i vSseobecné sestry)
jsou stavéni do sluzeb tak, jak nam uklada legislativa a ¢asto i ve vétSim poctu, protoZe nasim cilem je, aby
sluzba byla poskytovana kvalitné. Pokud dochazi k pracovnim neschopnostem ¢i jinym davodim
nepfitomnosti nékterych pracovnik, situaci vZdy fesime, aby sluzby byly stale naplanované dle norem. Mrzi
nas, Zze pracovnici jejich subjektivni nespokojenost takto zminuji pred Vami. Kazdy pracovnik ma moznost
prijit své pozadavky resit s vedenim Domova nebo spolupraci s ndmi ukoncit, pokud se zde citi nespokojeny.

Strava je pod sledovanim nutri¢ni terapeutky a spliiuje vyvazenost pro seniory. Tim, Ze jsme velky Domov
pojimajici témér 300 klientl, neni mozné vyhovét vidy vsem. Klienti maji moZnost se zucastnit
kazdomeésicniho Setkani s obyvateli Domova (dfive zndmé jako Vybor obyvatel a Stravovaci komise), kde
mohou sdélovat své pripominky. Pokud je to moZné, vSsem pripominkam se snaZzime vzdy vyhovét.

Stejné by se dala hodnotit spokojenost s pristupem a chovanim persondlu — spiSe byly pozitivni odpovédi.
Samoziejmé se objevila i nespokojenost a jsme radi, Ze toto zminujete. Jak bylo zminéno, nasim cilem je
poskytovat kvalitni sluzbu s respektem ke klientim, protoZe oni tu nejsou pro nas, ale my pro né. S pracovniky
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neustale mluvime, zajistujeme vzdélavaci kurzy, feSime nevhodné jednani atd., ale ne vidy jsme schopni
podchytit vse. Pokud tedy zjistite, Ze k néjakému nevhodnému jedndni dochdzi, budeme radi za Vase
podnéty, abychom toto mohli ihned fesit.

Informace prezentované na socialnich sitich nejvice sledujete na webovych strankach, dale pak na facebooku
a 5 respondentl neodpovédélo. Nejvice sledujete fotografie, kulturni akce a jidelni listky.

Témér vsichni z Vas vi, Ze se mohou Ucastnit aktivit a kulturnich akci.

Dékujeme za Vas ¢as a Vase odpovédi, které ndm pomahaji nasi sluzbu stdle zlepSovat. Pokud budete mit
jakékoliv pfipominky ¢i jiné podnéty, budeme za né radi v pribéhu celého roku.

Vedeni Domova

Zpracovala: Bc. Markéta Holla
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